Microsoft suspende bloqueio de atualizacdo do Windows 11 ap0s correca
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A Microsoft removeu uma retencdo de compatibilidade que impedia que dispositivos com cameras
integradas instalassem o Windows 11 24H2 devido a um bug de deteccéo de rosto que causava

congelamento de aplicativos.

Os problemas foram acionados ao usar o aplicativo Camera, Windows Hello com opg¢des de login de
reconhecimento facial e outros aplicativos que utilizam a camera integrada nos PCs afetados.

“Depois de instalar o Windows 11, versao 24H2, certos dispositivos podem ter problemas ao usar a
camera integrada em cendrios em que os recursos de deteccdo de objetos ou rostos estao
ativados”, Redmond disse quando confirmou o bug ha quase um ano, em outubro de 2024.

A retencao do bloco de atualizacéo (ID de protecéo: 53340062) foi adicionada para impedir que 0s
clientes instalem a atualizacdo do Windows 11 2024 nos dispositivos afetados e foi suspensa depois
gue a Microsoft corrigiu 0 bug que causava os problemas de compatibilidade.

“Dispositivos qualificados sem outra retencéo de protecdo agora devem ser capazes de instalar o
Windows 11, versédo 24H2 por meio do canal de langcamento do Windows Update. Observe que pode
levar até 48 horas para que a atualizacédo para o Windows 11, versado 24H2, seja oferecida. Reiniciar
seu dispositivo pode ajuda-lo a oferecer mais rapido”, A Microsoft observou em uma atualiza¢ao do
painel de integridade da versao do Windows.

“Recomendamos que vocé instale a atualizacdo de seguranca mais recente para o seu dispositivo,
pois ela contém melhorias importantes e resolu¢des de problemas, incluindo esta.”

Ha uma semana, a empresa Removemos outra retencao de protecdo que estava bloqueando as
atualizacdes do Windows 11 24H2 devido a problemas de compatibilidade, que estavam causando
mau funcionamento dos fones de ouvido e alto-falantes Bluetooth.

Embora a Microsoft tenha Levantado vérias outras retencées de compatibilidade desde o inicio do
ano, as atualizacdes do Windows 11 24H2 ainda estédo bloqueadas para dispositivos Windows com
software de personalizacdo de papel de paredeincompativel Drivers de audio Intel Smart Sound

Technology (SST)e Drivers de ofuscacéo de cédigo da tecnologia SenseShield.

O Windows 11 24H2 foi langcado em outubro de 2024 para dispositivos qualificados que executam o
Windows 11 22H2/23H2, apds uma inicial lancamento de testes corporativos em maio de 2024 para
clientes registrados no Canal de Visualizacao de Versao do Windows Insider.
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