As trés primeiras coisas que voceé vai querer durante um ataque cibernétic
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No momento em que ocorre um ataque cibernético, o relégio comeca a contar. Os arquivos travam,
0s sistemas param, os telefones acendem e a presséo dispara. Cada segundo conta. O que

acontece a seguir pode significar a diferenca entre recuperacgéo e catastrofe.

Nesse momento, vocé precisa de trés coisas acima de tudo: clareza, controle e uma tabua de
salvacao. Sem eles, até mesmo a equipe de Tl mais experiente ou o0 provedor de servicos
gerenciados (MSP) pode se sentir paralisado pela confusdo a medida que os danos aumentam. Mas
com clareza, controle e uma tabua de salvacdo, vocé pode agir de forma decisiva, proteger seus
clientes e minimizar as consequéncias do ataque.

Aprenda agora como desenvolver esses trés elementos criticos que todo MSP e equipe de Tl deve
ter pronto antes de uma violacdo. Porque quando o caos acontece, a preparacao pode fazer a
diferencga entre um evento administravel e um desastre absoluto.

1. Clareza: Saber o que esta acontecendo rapidamente

A primeira onda de panico de um ataque cibernético vem da incerteza. E ransomware? Uma
campanha de phishing? Uso indevido de insider? Quais sistemas estdo comprometidos? Quais
ainda séo seguros?

Sem clareza, vocé esta adivinhando. E na seguranca cibernética, as suposi¢cdes podem desperdicar
um tempo precioso ou piorar a situacao.

E por isso que a visibilidade em tempo real é a primeira coisa que vocé deseja quando um ataque
atinge. Vocé precisa de solugdes e processos que possam permitir:

¢ Detecte anomalias imediatamente, seja um comportamento de login incomum, criptografia
de arquivo inesperada ou trafego de rede anormal.

e Forneca umaimagem Unica e precisa, uma visao unificada de eventos em vez de alertas
dispersos em diferentes painéis.

¢ |dentifique o raio de exploséo para determinar quais dados, usuéarios e sistemas sdo
afetados, bem como até onde o ataque se espalhou.

A clareza transforma o caos em uma situacao administravel. Com os insights certos, vocé pode
decidir rapidamente: o que isolamos? O que preservamos? O que fechamos agora?

Os MSPs e as equipes de Tl que resistem melhor aos ataques sao 0os que podem responder a essas
perguntas sem atrasos.



2. Controle: Parando a propagacao

Depois de saber o que esta acontecendo, a préxima necessidade critica € o controle. Os ataques
cibernéticos séo projetados para se espalhar por meio de movimento lateral, escalonamento de
privilégios e exfiltracdo de dados. Se vocé ndo conseguir conter um ataque rapidamente, o custo se
multiplica.

Controle significa ter a capacidade de:

¢ |sole endpoints comprometidos instantaneamente cortando-os da rede para impedir que
ransomware ou malware se espalhe ainda mais.

e Revogar direito de acessos sob demanda para desligar as credenciais caso 0s invasores
as explorem.

¢ Aplique politicas automaticamente, desde o bloqueio de processos suspeitos até a
interrupcéo de transferéncias de arquivos ndo autorizadas.

Pense nisso como um combate a incéndios: a clareza informa onde estdo as chamas, mas o
controle permite evitar que o incéndio consuma todo o edificio.

E também aqui que os planos eficazes de resposta a incidentes s&o importantes. N&o basta ter as
ferramentas; Vocé precisa de fungbes, manuais e caminhos de escalonamento predefinidos para
gue sua equipe saiba exatamente como assumir o controle sob pressao.

Outro essencial nesse cenario é ter uma pilha de tecnologia com solucdes integradas e faceis de
gerenciar. Correr de um sistema para outro durante um ataque nao € apenas perigoso, mas também
altamente ineficiente.

Quanto mais recursos de recuperacao vocé puder ter controlaveis por uma unica interface, melhor.
Quando tudo esta em um s0 lugar, a recuperacado é mais rapida e simples. Deteccéo e resposta de
endpoint (EDR) e deteccéo e resposta estendidas (XDR) séo particularmente criticos.

3. Umatabua de salvacao: recuperacao garantida

Mesmo com visibilidade e contenc¢do, os ataques cibernéticos podem deixar danos para tras. Eles
podem criptografar dados e derrubar sistemas offline. Clientes em péanico exigem respostas. Nesta
fase, 0 que vocé mais deseja € uma tdbua de salvacdo em que possa confiar para trazer tudo de
volta e colocar a organizacdo em funcionamento novamente.

Essa tabua de salvacéo é sua solucéo de backup e recuperacdo. Mas tem que atender a urgéncia
de um ataque ao vivo com:

e Backups imutaveis Portanto, o ransomware ndo pode adulterar seus dados de
recuperacao.

e OpcoOes de restauracdo granular para trazer de volta ndo apenas sistemas completos, mas
também arquivos e aplicativos criticos em minutos.

* Recuperacao de desastre orquestrada para ativar cargas de trabalho inteiras em um
ambiente seguro enquanto vocé corrige.

A melhor defesa é saber que, por pior que seja o ataque, vocé pode Coloque as operacdes de volta
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em funcionamento rapidamente. Essa garantia restaura os sistemas e a confianca.

Para os MSPs, a recuperacgdo é a tabua de salvacédo que mantém os clientes fiéis apds uma
violacdo. Para as equipes internas de TI, € o que impede que as operacdes de negdcios sejam
interrompidas.

Preparacao é tudo

Os ataques cibernéticos sédo eventos “quando”, ndo “se”. E quando eles acontecem, vocé nao tem
tempo para improvisar. Vocé precisara de clareza, controle e uma tdbua de salvagéo ja instalada e
pronta para ser executada.

Isso significa investir em recursos avangados de monitoramento e detecc¢édo, criar manuais
comprovados de resposta a incidentes e implantar uma plataforma de backup e recuperacao criada
especificamente para resiliéncia.

A verdade € que nenhuma organizacdo pode evitar todos os ataques, mas todas as organizacdes

podem se preparar para um. Diante das ameacas cibernéticas, a preparacéo é o maior diferencial
entre recuperacao e catastrofe.

Sobre a TRU
O Unidade de Pesquisa de Ameacas da Acronis (TRU) € uma equipe de especialistas em seguranca

cibernética especializada em inteligéncia de ameacas, IA e gerenciamento de riscos.

A equipe da TRU pesquisa ameacgas emergentes, fornece insights de seguranca e oferece suporte
as equipes de Tl com diretrizes, resposta a incidentes e workshops educacionais.

Veja as ultimas pesquisas da TRU.
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